HII3
HHoarorosrTe OAHY npe3enranuio

[Ipe3enrtanus 15-20 crnaiigoB
1. ®opmar meperoBOopoB M €ro OTIMYME OT APYTUX KOMMYHHKATHBHBIX
nporeccoB ((akTruueckoe 00IIeHne, TPYIoBas JUCKYCCHUs U TIp.)
CTpyKTypa neperoBopHoro mpoiecca
duznyeckoe MPOCTPAHCTBO MEPETOBOPOB U €0 BIUSIHUE Ha KOHTEHT
«MsITKHE» U «KECTKHE» MEPEroBOPbI, X 0a30BbIC MPUEMbI
Crpareruu neperoBOpHOro mnpoiiecca
VYnpasneHne KOMaH0M B IPYIIIOBBIX IIEPETOBOPAX
Konneniys koHGIMKTa KaK HCTOYHUKA PAa3BUTHS OTHOIIICHUMA
KougnukTHas cutyanus ¥ UHIUACHT
TexHuku GIOKUPOBKHU arpecCHy B MHIIUACHTE
10 Crpateruu paspenieHus: KOH()IMKTHBIX CUTYalun
11.06paboTka BO3paKeHU KaK YaCTHBIN CiIy4yall yrnpaBiieHus KOHPIUKTOM
12.CeTtu OTHOIICHHU KaK OCHOBHOM KOHIENT MPOABM)KEHNE B COBPEMEHHOM
KOMMYHHUKATHBHOM MTPOCTPAHCTBE.
13.HeTBOPKUHIOBBINM MOTEHIIMAT JIMYHOCTH U €T0 MePCOHATU3AITHS.
14. MexaHU3MbI TOMCKA KOHTAKTOB U (DOPMHUPOBAHUSI CETEBBIX JIEMEHTOB.
15.V nepxanue u pa3BUTHE OTHOIIICHUH.
16.KopnopaTuBHBIN HETBOPKUHT.
17.CnuupailTUHT KaK TEXHOJIOTU3AIMUS MOAEIHN MyOJIUYHOTO BBICTYIIJICHUS.
18.Kpurepuu 3¢pHeKTHBHOCTH CIIMUPAUTHHTA.
19.Mogens TED: kopoTko 1 3pheKTUBHO.
20.CtopemniiHr  Kak 0a30BbIil 3l€MEHT crnuupaTunra. O(QeKTuBHOE
paccka3blBaHUE UCTOPUM.
21. AHanUTUYECKUI U UHTYUTUBHBINA ()OPMATHI CIUYPANTHHTA.
22.OpeitM-KOHTPOJIb B CIUYPAUTHHTE.

CoNOR~WDN



